
Proces verbal predare - primire

incheiat astdzi, ,

Subsemnata, ISTRATE ANCA, in urma colectarii chestionarelor de satisfactie a pacientilor

de pe sectia/compartimentul CARDIOLOGIE.

Predau chestionarele colectate in perioada 0r.r2.2017 - 31.12.2017

Sectia/Com partimentul Nume si prenume Semnatura

CARDIOLOGIE ISTRATE ANCA ASISTENT

SEF Jrhn

ACHIZITII MURGU OANA RBFERENT



ANA LIZ A PRIVIND E VALUAREA
CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE

APACIENTILOR

SECTIA:
CARDIOLOGIE

PERIOADA: DECEMBRIE 2017



PREAMBUL

Aprecierea satisfactiei pacienlilor reprezintd un indicator important asupra calitalii

ingrijirilor pe care un sistem de sdndtate il ofer[.

Satisfaclia pacientului influenleazd accesul la serviciile medicale - un pacient satisfbcut

va reveni la medicul respectiv sau la spital. Evaluarea satisfactiei pacientului reprezintd felul in

care unitatea vine in intdmpinarea valorilor si asteptdrilor pacienJilor.

OBIECTIVELE STUDIULUI

Prezentul studiu a fost concentrat mai mult asupra unui scop principal si anume,

evaluarea agteptdrilor pacientilor Institutului de Boli Cardiovasculare Timisoara privind, calitatea

serviciilor medicale, gradul de satisfaclie cu prestarea serviciilor medicale qi accesul la serviciile

medicale.

Avantajele unui astfel de demers sunt evidente. Rezultatele studiului permit formarea

unei opinii generale a gradului de mullumire a pacien{ilor fa!6 d,e serviciile prestate gi, de

asemenea, luarea unor decizii de imbundtdlire a condiliilor in cunogtin{a de cauzd.

Chestionarul cuprinde 16 de intrebari.



Datele demografice privind pacientii chestionati

Numirul de pacien(i respondenti la chestionarul de satistactie a nacinetilor
Distribufia caracteristicilor demo-sociale ale pacien{ilor care au rispuns la
chestionare dun5:

Feminin

- Mediul de rezidentd:

18-34 ani

35-54 ani

- Nivel de studii:

medii (liceu, 16 postliceali)
oare (universitare, postuniversitare)

1. Secfia in care au fost internafi pacienfii chestiona(i

CARDIOLOGIE
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dupd cum urmeazd:

Nr.maximdepuncte/lchestionar=2puncte*14intrebiri*lchestionar:28puncte
Nr.minimdepuncte/lchestionar=0puncte*14intrebiri*lchestionar=0puncte

qF Pentru un punctaj mai mare sau egal cu24 de puncte/ I chestionar ) pacient
foarte satisfdcut (foarte multumit)

+ Pentru un punctaj cuprins intre 17 - 23 puncte/ 1 chestionar ) pacient parfial
satisflcut (mul{umit)

+ Pentru un punctaj cuprins intre 9 - 16 puncte/ I chestionar ) pacient par{ial
nesatisficut (nemulfurnit)

'* Pentru un punctaj cuprins intre 0 - 8 puncte/ I chestionar ) pacient nesatisficut
(foarte nemulfumit)

Total trrunctaj obfinut, pentru un nr. d,e 47 chestionare: ll72

Total trrunctaj obJinut / nr. total de chestionare = 24.93

16. VI ruglm sd formulafi propuneri cu privire la imbunit5{irea serviciilor funizate de
spital

Propunerile pacienfilor sunt urmatoarele :

Propurierile formulate mai sus de catre pacienti au fost centrahzate in prezenta analiza si vor
fi evaluate la nivel de conducere in ceea ce priveste posibilitatea ducerii lor la indeplinire.



CONCLUZII SI PROPUNERI

Procentul pacienfilor satisficufi ('/r) = 24.93

ex." Total punctaj oblinut / nr. total de chestionare : 1172 / 47 : 24.93 puncte

(Nr. puncte obtinute / Nr. maxim de puncte) * 47 : 24.93 / 28 : 89,03 o/o ) procentul pacientilor

satisfacuti

In ceea ce priveste rezultatele obtinute si analizate la nivelul Institutului de Boli

Cardiovasculare Timisoara putem observa ca raspunsurile obtinute sunt favorabile.

Utilitatea acestor rezultate rezidd, atat in valoarea lor descriptivd, cAt qi in valoarea executivd"

in urma anahzei punctelor critice ale sistemului sanitar, rezullatele permit formularea unor

demersuri de remediere a problemelor.

Practica medicald curentd impune respectarea autonomiei pacientului. Ca urmare, pentru a

putea lua clecizii, pacientul trebuie informat intr-un mod corespunzdtor.

Personalul medical este congtient de importan{a care trebuie acordat[ informdrii pacienfilor

privind drepturile gi obligaJiile acestora, dar existd numeroase dileme referitoare la modul in care

acest lucru e perceput de pacienti in functie de nivelul educational si cultural,

Din anahza rezultatelor se poate observa ca toti pacientii au fost informati in ceea ce priveste

drepturile lor. Pacientii trebuie sa fie informati si responsabihzati rn ceea ce priveste documentele

semnate de catre ei, iar drepturile sa le fie aduse la cunostintaatatin scris cat si verbal.

Se poate observa nivelul de satisfactie general al pacientilor este de 89.03 %o, ceea ce

inseamna ca la nivel general pacientii Institutului de Boli Cardiovasculare Timisoara sunt

satisfacuti (foarte multumiti).



Proces verbal predare - primire

incheiat asldzi, ,

subsemnata, VIRTOSU MIRELA, in urma colectarii chestionarelor de satisfactie a

pacientilor de pe sectia/compartimentul USTACC,

Predau chestionarele colectate in perioada 0r.r2.2017 -31.r2.2017

Sectia/Compartimentul Nume si prenume

VIRTOSU

MIRELA

ASISTENT

COORDONATOR

ACHIZITII MURGU OANA REFERENT



ANALTZ A PRIVIND E VALUAREA
CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE

APACIENTILOR

SECTIA:
USTACC

PERIOADA: DECEMBRIE 2017



PREAMBUL

Aprecierea satisfacliei pacienlilor reprezintd, un indicator important asupra calitdlii

ingrijirilor pe care un sistem de sdndtate il ofer6.

Sal.isfacfia pacientului influenfeazd accesul la serviciile medicale - un pacient satisfrcut

va reveni la medicul respectiv sau la spital. Evaluarea satisfacliei pacientului reprezintd felul in

care unitatea vine in intAmpinarea valorilor si asteptdrilor pacien{ilor.

OBIECTIVELE STUDIULUI

Prezentul studiu a fost concentrat mai mult asupra unui scop principal si anume,

evaluarea aqteptdrilor pacientilor Institutului de Boli Cardiovasculare Timisoara privind calitatea

serviciilor medicale, gradul de satisfaclie cu prestarea serviciilor medicale gi accesul la serviciile

medicale.

Avantajele unui astfel de demers sunt evidente. Rezultatele studiului permit formarea

de mullumire a pacienlilor faJd de serviciile prestate gi, deunei opinii generale a gradului

asemenea. luarea unor decizii de imbundtdJire a condiJiilor in cunogtintd de cauzd..

de intrebari.Chestionarul cuprinde 16



Datele demografice privind pacientii chestionati

Numirul de pacienfi respondenti la chestionarul de satisfactie a pacinetilor )1
Distribufia caracteristicilor demo-sociale ale pacienfilor care au r[spuns la
chestionare dup[:
- Sex:

Feminin 1l
Masculin t6

- Mediul de rezident5:
urban 13

rural t4
- Vffrst[:

l8-34 ani 3
35-54 ani 4

55-64 ani 9
peste 65 ani 1t

- Nivel de studii:
fbrd studii 0

gimnaziu 7

medii (liceu, qcoal4 postlicealS) 16

superioare (universitare, po stuniversitare) 4

1. Sec{ia in care au fost interna(i pacienfii chestiona{i

USTACC
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Nr"maximdepuncte/lchestionar=2puncte*14intrebflri*lchestionar=28puncte
Nr.minimdepuncte/lchestionar=0puncte*14intrebdri*lchestionar=0puncte

"+ Pentru un punctaj mai mare sau egal cu24 de puncte/ 1 chestionar ) pacient
foarte satisflcut (foarte mulfumit)

* Pentru un punctaj cuprins intre l7 -23 puncte/ 1 chestionar ) pacient parfial
satisflcut (mulfumit)

+ Pentru un punctaj cuprins intre 9 - 16 puncte/ I chestionar ) pacient parfial
nesatisficut (nemul(urnit)

* Pentru un puncta.i cuprins intre 0 - 8 puncte/ I chestionar ) pacient nesatisfdcut
(foarte nemulfumit)

Total trrunctaj obfinut, pentru un nr. de 27 chestionar e: 714

Total punctaj ob{inut / nr. total de chestionare : 714/27 = 26,44

16. Vn rugdm sI formula(i propuneri cu privire la imbunititirea serviciilor funizate de
spital

Propunerile pacien{ilor sunt urmatoarele :

Propurrerile formulate mai sus de catre pacienti au fost centralizate in prezenta analizasi vor
fi evaluate la nivel de conducere in ceea ce priveste posibilitatea ducerii lor la indeplinire,



CONCLUZII SI PROPUNERI

Procentul pacien{ilor satisfdcufi (o/o) = 94.82 "

ex: Total punctaj obyinut / nr. total de chestionare : Zl7 / 27 :
QVr. puncte obtinute / Nr. maxim de puncte) * 27 : 26.55 / 28 :
satisfacuti

26.55 puncte

94.82 o% ) procentul pacientilor

In ceea ce priveste rezultatele obtinute si analizate la nivelul Institutului de Boli
Cardiovasculare Timisoara putem observa ca raspunsurile obtinute sunt favorabile.

Utilitatea acestor rczultate rczidd atAt in valoarea lor descriptivd, cdt gi in valoarea executiv6.

in urma analizei punctelor critice ale sistemului sanitar, rezultatele permit formularea unor

demersuri de remediere a problemelor.

Practica medical[ curentd impune respectarea autonomiei pacientului. Ca urmare, pentru a

putea lua decizii, pacientul trebuie informat intr-un mod corespunzdtor.

Personalul medical este congtient de importanla care trebuie acordatd informdrii pacientilor

privind drepturile 9i obligaliile acestora, dar existd numeroase dileme referitoare la modul in care

acest lucru e perceput de pacienti in functie de nivelul educational si cultural.

Dtn analiza rezultatelor se poate observa ca toti pacientii au fost informati in ceea ce priveste

drepturile lor. Pacientii trebuie sa fie informati si responsabilizati in ceea ce priveste documentele

semnate de catre ei, iar drepturile sa le fie aduse la cunostintaatatin scris cat si verbal.

Se poate observa nivelul de satisfactie general al pacientilor este de 94.82 yo, ceea ce

inseamna aa. la nivel general pacientii Institutului de Boli Cardiovasculare Timisoara sunt

satisfacuti (foarte multumiti).



Proces verbal predare - primire

Incherat ast6,zi, ,

Subsemnata, DEMEA DANIELA, in urma colectarii chestionarelor de satisfactie a

pacientilor de pe sectia/compartimentul CHiRURGIE.

Predau chestionarele colectate in perioada 0r,r2.2017 - 3r.12.2017

Sectia/C ompartimentul Nume si prenume

CHIRURGIE DEMEA DANIELA

MURGU OANA



ANALIZA PRIVIND EVALUAREA
CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE

APACIENTILOR

SECTIA:
CHIRURGIE

PERIOADA: DECEMBRIE 2OT7



PREAMBUL

Aprecierea satisfacfiei pacienlilor reprezintd un indicator important asupra calitdfii

ingrijirilor pe care un sistem de sdndtate ?l oferd..

Satisfactia pacientului influenleazd accesul la serviciile medicale - un

va reveni la medicul respectiv sau la spital. Evaluarea satisfacliei pacientului

care unitatea vine in intampinarea valorilor si asteptarilor pacienJilor.

OBIECTIVELB STUDIULUI

Prezentul studiu a fost concentrat mai mult asupra unui scop principal si anume,

evaluarea aqteptdrilor pacientilor Institutului de Boli Cardiovasculare Timisoara privin d, calitatea

serviciilor medicale, gradul de satisfacJie cu prestarea serviciilor medicale gi accesul la serviciile

medicale.

Avantajele unui astfel de demers sunt evidente. Rezultatele studiului permit formarea

unei opinii generale a gradului de mullumire a pacienlilor fald de serviciile prestate gi, de

asemenea, luarea unor decizii de imbundt6\ire a condiliilor in cunoqtinJd de cauzd.

Chestionarul cuprinde 16 de intrebari.

pacient satisfrcut

reprezintd" felul in



Datele demografice privind pacientii chestionati

Numlrul de pacienti respondenti la chestionarul de satisfactie a pacinetilor 11
Distribufia caracteristicilor demo-sociale ale pacienfilor care au r[spuns la
chestionare dupi:
- Sex:

3

8
- Mediul de rezident5:

urban 9
rural ,

- VffrstI:
l8-34 ani I
35-54 an )
55-64 ani
peste 65 ani

3

3
- Nivel de studii:

0
gimnaziu 0
medii (liceu, $coald postliceald) 7
superioare (universitare, postuniversitare) 4

1. Secfia in care au fost internafi pacien(ii chestiona(i

CHIRURGIE
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Nr. maxim de puncte/ 1 chestionar=2 puncte * 14 intrebiri * l chestionar=28 puncte
Nr.minimdepuncte/lchestionar=0puncte*14intrebiri*lchestionar=0puncte

'* Pentru un punctaj mai mare sau egal cu24 de puncte/ 1 chestionar ) pacient
foarte satisficut (foarte mul(umit)

* Pentru un punctaj cuprins intre 17 - 23 puncte/ 1 chestionar ) pacient parfial
satisfdcut (mul{umit)

r& Pentru un punctaj cuprins intre 9 - 16 puncte/ 1 chestionar ) pacient par(ial
nesatisficut (nemulfumit)

urh Pentru un puncta.f cuprins intre 0 - 8 puncte/ I chestionar ) pacient nesatisflcut
(foarte nemulfumit)

Total trrunctaj ob{inut, pentru un nr" de 11 chestionare = 299 p

Total punctaj obfinut I nr, total de chestion are = 299lll = 27 "18

16. Vn rugdm s[ formula(i propuneri cu privire la imbundtiJirea serviciilor funizate de
spital

Propunerile pacien{ilor sunt urmatoarele :

Propunerile formulate mai sus de catre pacienti au fost centralizate in prezenta anahza si vor
fi evaluate la nivel de conducere in ceea ce priveste posibilitatea ducerii lor la indeplinire,



CONCLUZII SI PROPUNERI

Procentul pacienfilor satisfdcufi (,Yo1 = 97.07 ,/o

ex: Total punctaj oblinut / nr. total de chestionare : 299 / II : 27.1g puncte

Q{r, puncte obtinute / Nr. maxim de puncte) * Il : 27.18 / 28 : 97.07 o% )procentul pacientilor

satisfacuti

In ceea ce priveste rezultatele obtinute si anahzate la nivelul Institutului de Boli

Cardiovasculare Timisoara putem observa ca raspunsurile obtinute sunt favorabile.

Utilitatea acestor rczultate rezidd, atdt in valoarea lor descriptivd,, cdt qi in valoarea executivd.

in utma analizei punctelor critice ale sistemului sanitar, rezultatele permit formularea unor

demersuri de remediere a problemelor.

Practica medicald curentd impune respectarea autonomiei pacientului. Ca urmare, pentru a

putea lua decizii, pacientul trebuie informat intr-un mod corespunzdtor.

Personalul medical este congtient de importanla care trebuie acordatd informdrii pacienlilor

privind drepturile gi obligaliile acestora, dar existd numeroase dileme referitoare la modul in care

acest lucru e perceput de pacienti in functie de nivelul educational si cultural.

Din analizarezultatelor se poate observa ca toti pacientii au fost informati in ceea ce priveste

drepturile 1or. Pacientii trebuie sa fie informati si responsabilizati in ceea ce priveste documentele

semnate de catre ei, iar drepturile sa le fie aduse la cunostinta atat in scris cat si verbal.

Se poate observa nivelul de satisfactie general al pacientilor este de 97,01 %o, ceea ce

inseamna ca la nivel general pacientii Institutului de Boli Cardiovasculare Timisoara sunt

satisfacuti (foarte multumiti).



Proces verbal predare - primire

Inchelat astdzi,

Subsemnata, BIZATJ LOREDANA, in urma colectarii chestionarelor de satisfactie a
pacientilor de pe sectia/compartimentul RECUPERARE,

Predau chestionarele colectate in perioada 0r,r2.2017 - 3r.r2.2017

Sectia/Compartimentul Nume si prenume Semnatura

RECUPERARE BIZAU

LOREDANA

MURGU OANA



A NALTZ A PRIVIND EVALUAREA
CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE

APACIENTILOR

SECTIA:
RE C UPERARE CARDIOVAS C ULARA

PERIOADA: DECEMBRIE 2017



PREAMBUL

Aprecierea satisfactiei pacienJilor rcprezintd" un indicator important asupra calit6Jii

ingrijirilor pe care un sistem de sdndtate il ofera.

Satisfaclia pacientului influenJeazd accesul la serviciile medicale - un pacient satisfdcut

va reveni Ia medicul respectiv sau la spital. Evaluarea satisfacJiei pacientului reprezintd.felul in

care unitatea vine in intdmpinarea valorilor si asteptdrilor pacientilor.

OBIECTIVELE STUDIULUI

Prezentul studiu a fost concentrat mai mult asupra unui scop principal si anume,

evaluarea aqteptdrilor pacientilor Institutului de Boli Cardiovasculare Timisoara privind calitatea

serviciilor medicale, gradul de satisfaclie cu prestarea serviciilor medicale gi accesul la serviciile

medicale.

Avantajele unui astfel de demers sunt evidente. Rezultatele studiului permit formarea

unei opinii generale a gradului de mul{umire a pacien}ilor fa}d de serviciile prestate qi, de

asemenea, luarea unor decizii de imbundtdJire a condiliilor in cunoqtinld de cauzd..

Chestionarul cuprinde 16 de intrebari.



Datele demografice privind pacientii chestionati

Distribufia caracteristicilor demo-sociale ale pacienfilor care au rispuns la
11

3

8

9
rural ,,

- V6rsti:
18-34 ani

1

35-54 ani )
))-64 anl
peste 65 ani

J

3
- Nivel de studii

fbrd studii 0
grmnazru

0
medii (liceu, $coal6 postliceald) 7
superioare (universitare, postuniversitare) 4

L. sec{ia in care au fost internafi pacienfii chestionafi

RE CUPERARE CARDIOVAS CULARA
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Nr"maximdepuncte/lchestionar:2puncte*14intreb[ri*lchestionar:28puncte
Nr.minimdepuncte/lchestionar=0puncte*14intrebiri*lchestionar=0puncte

"* Pentru un punctaj mai mare sau egal cu24 de puncte/ I chestionar ) pacient
foarte satisficut (foarte mulf umit)

4 Irentru un punctaj cuprins intre 17 - 23 puncte/ 1 chestionar ) pacient parfial
satisficut (mul{umit)

* l,entru un punctaj cuprins intre 9 - 16 puncte/ I chestionar ) pacient parfial
nesatisficut (nemul(umit)

."* I'entru un puncta,i cuprins intre 0 - 8 puncte/ I chestionar ) pacient nesatisfdcut
(foarte nemulfumit)

Total punctaj ob{inut, pentru un nr. de 11 chestionare = 299 p

Total punctaj ob(inut / nr. total de chestionare = Z99lll =27,18

16" Vd rugim si formulafi propuneri cu privire la imbuniti{irea serviciilor funizate de
spital

Propunerile pacien{ilor sunt urmatoarele :

Propunerile formulate mai sus de catre pacienti au fost centrahzate in prezenta analizasi vor
fi evaluate la nivel de conducere in ceea ce priveste posibilitatea ducerii lor la indeplinire.



CONCLUZII SI PROPUNERI

Procentul pacienfilor satisflcufi (,/r) = 97,07 "/o

ex: Total punctaj obtrinut / nr. total de chestionare : 299 / Ir : 27.1g puncte

Q''lr. puncte obtinute / Nr. maxim de puncte) * ll : 27.18 / 28 : 97.07 o% ) procentul pacientilor

satisfacuti

In ceea ce priveste rezullatele obtinute si analizate la nivelul Institutului de Boli

Cardiovasaulare Timisoara putem observa ca raspunsurile obtinute sunt favorabile.

Utilitatea acestor rczultate rezidd, atAt in valoarea lor descriptivd, cdt gi in valoarea executiv6"

in urma analizei punctelor critice ale sistemului sanitar, rezultatele permit formularea unor

demersuri de remediere a problemelor.

Practica. medicala curentd impune respectarea autonomiei pacientului. Ca urmare, pentru a

putea lua decizii, pacientul trebuie informat intr-un mod corespunzdtor.

Personalul medical este conqtient de importanta care trebuie acordatd, informarii pacienJilor

privind drepturile gi obligaliile acestora, dar existd numeroase dileme referitoare la modul in care

acest lucru. e perceput de pacienti in functie de nivelul educational si cultural.

Drn analiza rezultatelor se poate observa ca toti pacientii au fost informati in ceea ce priveste

drepturile lor. Pacientii trebuie sa fie informati si responsabilizatiinceea ce priveste documentele

semnate de catre ei, iar drepturile sa le fie aduse la cunostintaatatinscris cat si verbal.

Se poate observa nivelul de satisfactie general al pacientilor este de 97.01 oh, ceea ce

inseamna ca la nivel general pacientii Institutului de Boli Cardiovasculare Timisoara sunt

satisfacuti (foarte multumiti).


